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Andlise de Politicas Publicas: Modelo de Governacao
assente no governo como Network (Mintzberg)

Teoria da Governagao Multinivel, referente ao plano
Europeu, onde se inserem as redes de Politica (“Policy
Networks ) enquanto estruturas hibridas integradas de
governacgado politica com capacidade para misturar
diferentes combinagoes de burocracia, mercado,
comunidade ou associacdo corporahva resultando de
l6gicas interpretativas da interagao entre os setores
publicos e privados (Falkner)

Dinamicas setoriais em resposta a dispersdo de recursos e
capacidades para a a¢cao politica entre atores publicos e
privados; conciliagcdo dos valores de servigo publico
tradicionais com os valores provenientes das novas
abordagens de organizagcao e gestao (Pitschas)




Desafios no dGmbito da Nova Gestao Publica (New
Public Management) e da Governacgao,
nomeadamente na articulagao dos agentes
produtores e executores das politicas, de diferentes
enquadramentos institucionais e de diferentes niveis
da Administragcdo PUblica (Central / Local)

Proliferacdo de parcerias e formas de prestagcao de
servicos publicos baseadas em sistemas de rede que
superam a hierarquizagcao de estruturas (Balsa, Amaro,
Rocha), acompanhando uma tendencial alteragao
estrutural das formas de poder as quais se baseiam
mais em formas complexas, horizontais e negociadas
que em formas meramente verticais, hierarquicas e

CIU"'O""'C"'ICIS (Romone’r) Confederalismo e Democracia Direta (Suica) (Soulet;

New Public Governance (Franca) ‘Estado Social sem Estado” / (26 “sub”’Estados)

Joined-up Government (Reino Unido) Descentralizacdo Sobreposta (Espanha) (Estivill; Labirinto)

Horizontal Government (Canada) Federalismo programético (Brasil)

Integrated government (Australia)




Parceria enquanto requisito da Intervencao Local

Lei de Bases da Seguranca Social (Lei n.°4/2007, de 16 de Janeiro)

O desenvolvimento da acao social concretiza-se, no
ambito da intervencao local, pelo
estabelecimento de parcerias, designadamente
atraveés da rede social, envolvendo a participacao
e a colaboracao dos diferentes organismos da
administracao central, das autarquias locais, de
instituicoes publicas e das instituicoes
particulares de solidariedade social e outras
instituicoes privadas de interesse publico.




Concretizacao da acao social - principios e linhas de orientacao:

Lei de Bases da Seguranca Social (Lei n.°4/2007, de 16 de Janeiro - N.°2do Art° 31°)

= Intervencao prioritaria das entidades mais proximas dos
cidadaos (Subsidariedade)

N Desenvolvimento social atraves da qualificacao e
integracao comunitaria dos individuos

m Contratualizacao das respostas numa optica de
envolvimento e de responsabilizacao dos destinatarios

m Utilizacao eficiente dos servicos e equipamentos sociais,
com eliminacao de sobreposicoes, lacunas de actuacao e
assimetrias (...)

= Valorizacao das parcerias, constituidas por entidades
publicas e particulares, para uma atuacao integrada junto
das pessoas e das familias

m  (de entre outros)




Rmim Parcerias em rede

‘T‘]I‘

Estruturas e praticas

Estrutura social composta por pessoas ou organizagcoes,
conectadas por um ou vdarios tipos de relacoes

Parfilha de objetivos comuns.
Abertura e dinamismo

Relacionamentos horizontais € ndo hierdrquicos entre os
participantes.

NOs — Vinculos — fluxos

Conexao Lacos Sociais

Heterarquia (C. Balsa) Ambientes multiplexos
(Breiger; Gofman; Gravonetter)




Carateristicas

Relevancia das redes por contraposicao a
hierarquia burocrdtica (Goldsmith e Eggers, 2004;
C. Balsa 2022);

Novos modelos de servico em parceriq, rede e
relacoes de confianca (C. Balsa 2006; Soulet 2006;
Ling, 2002; Amaro 2008);

Inovacgao, flexibilidade, rapidez, descentralizagao




Potencialidades

Promocdo do desenvolvimento social a nivel local;

Abordagens multidimensionais ou integradas dos problemas e das
respostas, metodologias de trabalho em rede com constituicao de
parcerias ou o desenvolvimento das agoes de forma participada;

Fortalecimento de formas de governanca local que conjuguem a
possibilidade de mobilizar as redes sociais formais, e informais, de
pequena escala (o mais préximo dos problemas);

Promog¢ao da cooperacao e colaboragao intersectorial para a
integracao territorial de politicas;

Conjugacao das diversas instancias de planeamento territorial
numa perspetiva integrada;




Desafios/constrangimentos

Logicas de acdo ancoradas nas praticas
procedimentais

Estratégias de acdo explicitas | implicitas

) Pqrceria enguanto varidvel
facilitadora da Acdo Publica

Pressupostos | |
. Identidade (Bertheloft; Balsa; Lipsky; Dubois)
 Agenda comum

« “Abordagem desenvolvimental” no planeamento (Planear/Agir/avaliar em

ambientes complexos e dinamicos (Gamble)




Cascals _ breve caraterizacdo demogréafica
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Estruturas de Parceria  Cascais




Redes de Parceria informal

(sem regulamento)

Comisséo de Protecdo de Criangas e Jovens

Comisséo Social de Freguesia Cascais Estoril

Comissao Social de Freguesia de Alcabideche

Comisséao Social de Freguesia de Carcavelos Parede

Comissao Social de Freguesia de Sdo Domingos de Rana

Conselho Local de Agéo Social (CLAS)

CPD - Comisséo para a Pessoa com Deficiéncia

Forum Concelhio para a Promocédo da Saude

FArum Municipal Contra a Violéncia Doméstica

NLI — Nucleo Local de Insercao

Plataforma Cascais Inclui+

Plataforma de Qualificacdo da Resposta Creche “Crescer Melhor em
Cascais”

Plataforma de Qualificagdo dos Centros de Convivio e Espagos Sénior
Plataforma de Qualificacdo dos Centros de Dia

Plataforma de Recursos de Apoio na Privacao Material

Plataforma Representativa das Comunidades Imigrantes de Cascais
Plataforma SAD+

NPISA

Grupo de Empregabilidade Territorial (GEMTE);

Plataforma das Casas de Acolhimento de Criancas e Jovens
de Cascais;

Rede de Intervencéo da Galiza (RIG);

Rede de Intervencéo da Torre (RIT);

Rede de Organizagbes de Adroana, Cruz Vermelha e Alcoitéo
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Oeilras _ breve caraterizacédo demografica
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Estruturas de Parceria  Oeiras




Oeilras
Redes de Parceria formal

Redes de Parceria informal

(sem regulamento)

Comisséao de Protecéo de Criancas e Jovens
Comisséo Social de Freguesia Paco Arcos,
Oeiras

Comisséao Social de Freguesia Barcarena
Comisséao Social de Freguesia Porto Salvo
Comisséao Social de Freguesia Alges, CQ,
Dafundo

Conselho Local de Agcao Social (CLAS)
Contrato Local de Seguranca

Comissado Municipal de Saude

Comissao Municipal de Educacéo

Rede Integrada contra a Violéncia Domeéstica
NLI - Nucleo Local de Insercéo

NPISA

Grupo de Discussao de Casos por Freguesia
Grupos de Trabalho da Tematicos da Rede Social




Normativo nacional e local

Normativo nacional e local
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Impactos nos métodos de trabalho e na capacidade de intervencao dos parceiros
locais (Rede Social e Percerias):

« Valorizacao das parcerias, do trabalho em rede e da articulacao
entre instituicoes como modus operandi sedimentado —
Intensidade de reunioes e momentos de trabalho;

« Cruzamento de conhecimento sobre a realidade social local,
diagndsticos integrados, aprofundados, mais atualizados e
potenciador de conhecimento sobre casos concretos;

 Articulacao entre entidades e propensao a integracao do
trabalho que desenvolvem, potenciando coordenacao, apoio
mutuo e a sinalizacao e encaminhamento (resolucao) de casos;




« Transmissao e partilha de conhecimentos, boas praticas,
experiéncias de intervencéo e dificuldades;

* maior eficiencia de recursos pela coeréncia e coordenacéao da
malha de respostas, centrada no territorio e ndo em cada
organizacao, idealmente evitando duplicacoes;

« Maior eficacia nos resultados, com ganhos nas respostas e
diminuicao de tempos de intervencao;

* A proximidade gera confianca e abre canais de
comunicacao entre entidades.




Perspetivas de mudanca

Partilha de objetivos e agenda comuns
Abertura e dinamismo

Co-responsabilizacdo pelos problemas e
solucoes partilhadas

Cultura organizacional aberta

Ambientes multiplexos D Que permita alinhar objetivos,
|ﬂTerCOneX6€S e redes equilibrar sistemas de controle,

gerir conflitos de comunicagao,
Rela (;ées de confia Nnca coordenar multiplos parceiros,
equilibrar tensao entre
cooperacao e competicao e
resolver deficiéncias de

informacao (Marques 2017).




INnOVACAOo

flexibiidade rapidez

descentralizacao




