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CONTEXTO

= A pandemia veio ressaltar iniquidades na area da salde e da protecao social que podem e devem ser solucionados pelos governos

locais, em articulacdo com o Estado Central;
= Persistem desigualdades e assimetrias que perpetuam a segregacao e condicionam o desenvolvimento e a coesao social;

= E anivel local que é possivel a implementacio, com qualidade, de politicas publicas mais crediveis, tanto do plano politico como
no plano técnico, legitimas, exequiveis, eficazes, efetivas, articulando-se com multiplos niveis de decisdo e de acdo, a nivel

regional, nacional e europeu;

= Exigem-se solucdes locais, empaticas, transdisciplinares, intersetoriais, e de largo consenso, que promovam a equidade no acesso a

direitos e contribuam para uma vivéncia com dignidade.
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» Prestar mais e melhores cuidados aos cidadaos e a concretizacao dos direitos sociais, de forma universal e
progressiva, dando resposta as situacoes de desigualdade sistémica e aos novos desafios sociais;

» Desenvolver solugdes setoriais e direcionadas a grupos especificos, que impliguem uma acao coletiva dos
atores locais, apoiadas pela tecnologia, implementadas num registo de proximidade;

= Colocar a tecnologia a disposicao dos municipes, criando uma cadeia de valor, alicercada em estruturas ja
existentes e que sejam otimizadas para responder a problemas concretos, superando o enfoque tradicional de
bottom down e promovendo a acessibilidade;

= Ter por base uma abordagem global e integrada, assente num processo analitico, participativo e colaborativo,
de responsabilidade multi e intersetorial, coletiva e individual, promovendo o exercicio fundamental de
melhoria dos processos, de capacitacdo das pessoas e dos atores sociais com interesse e responsabilidade
partilhados, que promovam a eficiéncia e efetividade das politicas definidas.

© Vida Cascais, 2021
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Inovadora Organica

Medidas e solucdes assentes na Com base em evidéncias e
capacitacdo e inovacao da no diagndstico social
intervencao

Politica Publica Real Universal
Cobertura universal e

Resposta as necessidades gratuita, promotora de

concretas dos municipes direitos e de diferenciacdo

positiva.

Caracter estrutural,
integrado e complementar
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Uma politica publica autarquica que visa (a) a proliferacdo, abertura e democratizacio de redes, forus e
consorcios; (b) a participacao e colaboracdo da sociedade civil; (c) a alteracdo do modus operandi das
organizacoes do terceiro setor;

Uma ferramenta que analisa o modo como podem ser disseminadas as boas praticas, enfatizando os atores
envolvidos e as suas relacdes no processo de tomada de decisao, bem como o modo como a politica pode
convergir ou ser traduzida no espaco nacional;

Uma resposta intersetorial que considera o papel das Instituicoes Sociais e de Saude na formulacao das
politicas na medida em que desempenham um papel fundamental no policymaking, no puzzle politico e na
operacionalizacdo das politicas publicas;

Um investimento de recursos no progresso social, que tem em vista a producao de efeitos corretivos ao nivel
da reducdo da pobreza e da exclusao social, mas também efeitos preventivos gerados através de acoes de
animacao das comunidades e da inducao de processos de mudanca.
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» Uma agao precoce, mais eficaz, efetiva e eficiente, centrada no cidadao e em contextos prioritarios de atuacao,
com vista a reducao das vulnerabilidades, das assimetrias e desigualdades sociais e facilitadora de equidade no
acesso a recursos.

» Plataforma de Satde e Solidariedade Social na ética dos Direitos Humanos que congrega as organizacoes
nestas areas, para encontrar denominadores comuns que conduzam a um trabalho mais partilhado, baseado em
informacao cientifica e com impacto na sociedade e nos decisores politicos, contribuindo para o reforco da
sociedade civil, das suas organizacoes e da sua voz, e facilitando a constituicio de um grupo de clpula na area
da saude e da solidariedade social.

© Vida Cascais, 2021
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A implementacao da estratégia intersetorial foca-se no conceito “smart governance”, e contempla

0s seguintes temas estratégicos, tendo como valores fundamentais a universalidade e equidade

no acesso a direitos:

Saude e Bem-estar

Ativo e recurso central ao
desenvolvimento social, econémico e
individual, conducentes a uma
melhoria do indice de bem-estar e da

qualidade de vida.

Solidariedade Social

Motor de promocao e articulacdo do
trabalho interinstitucional e de
proximidade, numa perspetiva de
congregacao de esforcos e de
otimizacdo de recursos, considerando

a transicao digital.
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Conhecimento

Sistema local de
informacao, com base em
evidéncia, e na qualidade de

dos dados disseminados.

Em Rede

Implementacdao e Mapeamento
de boas e inovadoras praticas e
envolvimento dos agentes

sociais.

\EO

Sustentabilidade

Humana e Social, alinhada
com o Pilar dos Direitos
Sociais e com os objetivos
de desenvolvimento

sustentavel.

N
AR

Impacto Social
Motor de dignidade
humana e de
progresso social e

de inovacao.
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GESTAO PESSOAS

GESTAO PROCESSOS

GESTAO FINANCEIRA

MONITORIZACAO E AVALIACAO

IMPACTO SOCIAL

Visao

Assegurar, no médio e longo prazo, a
coesdo social em Cascais tornando a vida
das pessoas mais sustentdvel social,
ambiental e economicamente, mais
resiliente, mais inclusiva, mais eficiente
na gestdo dos recursos, mais digitalizada,
mais inovadora, mais interconectada e
capaz de responder aos desafios
emergentes da sociedade, com base
numa massa critica equipada para fazer a
diferenca e melhorar o olhar da
comunidade civil em relagdo ds
problemdticas existentes e ds pessoas que
as vivem, num trabalho para além dos
“silos”.

Compromisso
Presenca

Transparéncia

Solidariedade

Foco nas pessoas
Trabalho em rede
Olhar conceptual

Inovacao Social

© Vida Cascais, 2021
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Processo de gestdo continuada, com base no principio de solidariedade institucional entre os diferentes niveis da politica e
da acdo publica na prossecucao do bem comum

PESSOAS 01

Envolver, Capacitar
Cuidar

)

PROCESSOS 02

Gerir, Mobilizar, Criar
pontes

ORGANIZACAO 03

Dos Egos aos Ecos

2

MUNICIPES 04

Sustentabilidade
Humana e Social
SMART CITIZEN
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Politicas e medidas de acado publica descentralizadas - um novo conceito e modelo de regulagao?

Aprendizagem continua
e inovacao

Disseminacao
e partilha de boas praticas

Gestao
estratégica

Gestao
operacional

Recolha e tratamento de informacao

Acompanhamento
e monitorizacao

Avaliacao
€ comunicacao
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As politicas publicas autarquicas tém vindo nos ultimos anos a ganhar protagonismo e importancia, no
contexto das politicas dos governos centrais;

Perfila-se um novo paradigma de governanca local, coletivo e integrado que, além das questdes relacionadas
com a assuncao de organogramas e modelos relacées mais circulares, incorpore a ideia de participacao dos
atores chave nos assuntos publicos, ndo descorando metas de eficiéncia, contextualizacao e integracao das
varias dimensdes do problema social;

Este paradigma esboca-se, ao mesmo tempo, que, se afirma um novo paradigma sociopolitico de intervencao
social, que sublinha a importancia de considerar o contexto de referéncia, reconhece a relacdo entre os
fendmenos de protecao social e de desenvolvimento local e promove processos reflexivos capazes de gerar
aprendizagem que possa ser disseminada;

Promover o envolvimento e a participacdo politica ativa de todos os cidadaos, designadamente os mais
vulneraveis, numa clara aproximacao do lugar de decisao, facilitando uma maior literacia dos seus direitos e
uma maior dignidade no acesso aos mesmos. © Vida Cascais, 2021
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Um cendrio de crise sécio-econdmica em que o Estado Central ndo assegura uma correspondéncia direta entre a ampliacao das
atribuicoes e dos meios financeiros, técnicos e administrativos imprescindiveis para o exercicio das referidas competéncias;

Este constrangimento compromete os pressupostos de redistribuicdo e os principios de equidade territorial consagrados na
Constituicao Portuguesa e a necessaria correcdo das desigualdades entre autarquias;

A descentralizacdo da crise, transfere competéncias para o poder local, particularmente sensiveis as politicas restritivas das Gltimas
décadas, condicionando os resultados e a sustentabilidade dos planeamentos;

A existéncia de silos que dificultam a concertacio de entendimentos de grupo e o estabelecimento de objetivos gerais e estratégicos;
A diferenciacdo dos contextos e dos processos de governanca, dando énfase & compreensao dos processos in loco através da
identificacdo das fragilidades, para que sejam assumidas como objeto de intervencao;

A responsabilidade social dos atores sociais e a sua participacio nas politicas publicas endégenas, estd imbuida de oportunismos e
problemas de engrenagem que, apesar de resultarem em espaco de manobra para garantir politicas especificas, dissipar o primado da

responsabilidade publica.

© Vida Cascais, 2021
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» Criar um sentido estratégico, articulando as politicas publicas e os diferentes niveis institucionais, com as
politicas locais em determinadas areas, para a efetivacao dos direitos sociais;

= Garantir que todas as pessoas tém acesso a servicos essenciais de qualidade, designadamente habitacao,
saude, protecao social, energia, transportes, servicos financeiros e comunicacdes digitais, facilitando os apoios
para aceder a estes servicos e o alcance de resultados de desenvolvimento e de expansao de oportunidades e
de habilidades das pessoas, especialmente as mais vulneraveis.

© Vida Cascais, 2021
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Intersecionalidade

Considera a intersecdo de multiplos
fatores que condicionam o acesso a
direitos e uma intervencao dirigida as
desvantagens intersecionais, desde
logo implicando a articulacdo entre as
varias estratégias, planos e programas

municipais.

Territorializacao

Estabelece medidas adequadas as

caracteristicas e necessidades de cada

territério e comunidade reforcando o
trabalho entre os atores sociais locais
e em rede, atendendo a proximidade

a populacao.

Promove a coresponsabilizacdo, partilha
de préticas e de conhecimento,
optimizacao de meios, entre a academia,
o setor privado e a sociedade civil,
considerando o conhecimento empirico
que as tém organizacoes tém dos
contextos territoriais de aplicacio das

politicas e dos respetivos publico-alvo.

© Vida Cascais, 2021
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Contexto
socioeconémico
e politico

Governacao

— Posicao Circunstancias Materiais
Politicas Socioecondmica (Vida e Trabalho,Condicées,

Macroeconémicas Disponibilidade de
Alimentos,
. o Classe Social Mobilidade)
Politicas Sociais Gé Etni S adaacasssnd
(Mercado de Trabalho, RESERETe Comportamentos
Habitacdo, Terra) e Fatores Biolégicos

Politicas Publicas Educacso Fatores Psicossociais
v
Profissao

v
Cultura e Valores Rendimento

Sociais - | Sistema de Sal.’lde

(Educacgado, Saude,
Protecao Social)
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Health Outcomes

Length of Life (50%)

Quality of Life (50%)

Policies & Programs

Health Factors

County Health Rankings model © 2014 UWPHI

Tobacco Use

Diet & Exercise

Alcohol & Drug Use

Sexual Activity

Access to Care

Quality of Care

Education

Employment

Income

Family & Social Support

Community Safety

Air & Water Quality

Housing & Transit

© Vida Cascais, 2021
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Programa +

Saude
Rede +

Saude
Cascais

Vila
Compassiv
a Promocgao de

Preservacao da Sadde e

Direitos Modelagao de
Envelhecer

V4
Sa U d e Hur:ano Comportamentos Sustentavel

Adicoes e
Multicompo Saude Mental
nentes

Escolar
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Comunidad
Rede Habitacdo

Acessivel e
Adequada

Valorizaca e
o
Territorial

Capacitaca
de Gé 0 Jovens
S SEHSES Prevencdo e Neet

mitigacao da

Igualdade

M O b | | | d a d e SOC | a | Diversid pObreza e Abordagem

ade exclusao social integrada
cultural PSSA

Promocao Modelo de

de Direitos intervencao

e Protecao social
das Criancas inovador

ao Social crimes
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Estratégia
Integrada de
protecao e
promocao
dos direitos

=i

(1)
Ecossisgﬂa
Colaborativo no
apoio as vitimas

Laboratdrios Vida
Cascais

/

«*

Avaliacdo de
Impacto

)

Bata Branca;
Teleconsultas.

Impacto
Social

Avaliacao da

experiéncia
do Municipe

&

Estacdo de
Inovacao Social

Estratégia
Municipal de
Saude

Q
‘\%

Modelo de
Intervencao
Colaborativo

Centros de
Atendimento
Integrados Vida
Cascais
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* Processos
organizacionais
melhorados;
* Cultura
organizacional;  Familias mais
» Metodologia capacitadas;
Intersetorial + Criangas e jovens
com mais
competéncias

« indice de Bem-
estar;

* Qualidade de
Vida;

* Perfil de Saude

» Boas préticas de
* Recomendacdes protecao social e
Coesdo Social de promocao de
direitos;
* lgualdade de
género;

Queremos responder as seguintes questoes:

1. Aestratégia e respetivo plano de medidas
tem uma abordagem adequada que
responde as causas estruturais da
pobreza, no que refere as pessoas em
situacdo de vulnerabilidade e exclusido
social?

A estratégia garante que todas as pessoas > Corsdande
tém acesso a uma garantia de dignidade? - "
E também previne a pobreza e a exclusio critica face aos mobilizadas e
social? problemas sociais capacitadas;

As medidas chave efetivamente : « Partilha de boas
contribuem para o acesso a direitos a
protecao social e a servigos essenciais, a
precos acessiveis, incluindo satde,
cuidados, alimentacao e habitacdo?
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* Organizagoes

praticas

Boa Governanca e Advocacia
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Coordenacao de politicas e desenvolvimento de iniciativas estratégicas, integradas e com carater sistémico,
visando a influenciar as politicas nacionais através das aprendizagens contextuais, mediante um planeamento
estratégico participado;

Responsabilidade Social coletiva, com efetivo envolvimento e compromisso de quem tem o poder de tomada
de decisao;

Circularidade no processo de tomada de decisdo, assumindo liderancas alternativas e ou multiliderancas
envolvendo pessoas da comunidade;

Combinacao entre a construcao de conselhos de parceiros e a criacao de sistemas de informacao em rede,
para construcdo de aliancas estratégicas que ampliem as hipdteses de resposta sistémica;

Valorizacao da criacdo de novas instituicoes publicas de acao coletiva, capacitadas para intervir na
complexidade dos problemas sociais;

Processo de transformacao estrutural que inicia uma atitude politica, administrativa, empresarial, democratica
e civica em direccao ao Estado Social em Rede, coadjuvada por politicas publicas territorializadas de dimensao
enddgena.
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“(..) a verdadeira viagem da descoberta ndo
consiste em procurar novas paisagens mas
sim em ter novos olhos”

Marcel Proust
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